PHONG DICH VU NUGC PO THI THANH PHO SAN BERNARDINO
1350 S “E” St.
San Bernardino, California 92408

~ QUYTACVAQUYBINHSO 10 _
THAM GIA SU DUNG, NGUNG CUNG CAP VA KHOI PHUC DICH VU

Quy vi ¢ thé lién hé véi Phong Dich Vu Nuéc Do Thi Thanh Phé San Bernardino (Phong)
theo s dién thoai (909) 384-5095 dé thao luan vé céc lya chon ngan viéc ngung cung cap
dich vu nuéc vi khong thanh toan theo céc diéu khoan cua Quy Tac Va Quy binh nay. Quy
Tac Va Quy Dinh nay s& duoc dang tai trén trang web cia Phong bang cac ngon ngir sau:
Tleng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Han, tiéng Viét, tiéng Tagalog va tiéng Trung Quédc
(Phé thdng).

A. Tham Gia Sir Dung Dich Vu (Nudc va Céng Thoat Nuéc):

1. Theo quy dinh tai Quy Tac Va Quy Dinh s6 5, yeu cau cung cap dich vu caa khach
hang thong qua hinh thirc két noi d1ch vu hién c6 s& bi tinh phi thiét lap tai khoan
dich vu 1a bén muoi d6 la ($40,00).

2. Tat cd cac don déang ky st dung dich vu nhan dugc vao ngay lam viéc sé duoc
két ndi vao ngay lam viéc tiép theo.

3. Két néi dich vu sau gio lam viéc trong cing ngay lam viéc s& duoc tinh phi mot
trdm ndm muoi d6 la ($150,00). Phi nay phéi duoc thanh toan vao thoi diém yéu
cau.

Khach hang s& dugc hoan tra khoan phi do néu viéc hoan thanh két néi dich
vu sau gio lam viéc c6 thé gay rui ro cho sy an toan ciia nhan vién, theo quyét
dinh cua nhéan vién thuc dia.

4. Bétky yéu cau nao vé dich vu ciing phai tuan theo cac diéu khoan ciia Quy Tac
Va Quy Dinh sé 8, Pon Ping Ky Sir Dung Dich Vy, Tin Dung va Pat Coc.
B. Ngung Cung Cap Dich Vu Theo Yéu Cau ciia Khach Hang

1. Phong c6 thé ngiing cung cap dich vy theo yéu cau cta khach hang mot cach mién
phi.

2. Sau khi nhan duoc yéu cau cua khach hang, Phong s& thuc hién doc chi sé dong
hé 1an cudi va ngirng cung cap dich vu trong vong mét ngay lam viéc.

3. Phong s& tam thoi ngung dich vy nuéc ma khong tinh phi hé thdng duong éng nudc
noi bo cua khu dan cu khi can sira chita khan cap. Sau khi dua ra thong béo da hoan
tat cong tac sira chira, Phong s& khdi phuc dich vy nudc ma khdng tinh phi khoi
phuc dich vu.

C. Ngung Cung Cap Dich Vu — Truong Hop Khac:

1. Phong c6 thé nging cung cap dich vu vi nhiéu nguyén nhéan, bao gom nhung
khéng chi gom nhirng nguyén nhan sau:
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chuyén huéng hoic 3n trom dich vu;

khong tuén tha cac quy tic va quy dinh;

khong thanh toan cac héa don qua han;

tir chéi khdng cho Phong tiép can hop Iy;

str dung dich vu trai phép;

thiét bi khong an toan hoac bat hop phap;

str dung dich vu gay bét lgi cho nguoi khac;

roi bo khoi noi cu trit ma khong thong bao cho Phong; hoac
vi pham phap luat hoac luat 1€

—SQ P o0 T

2. Phong sé& khong ngirng cung cap dich vuy:

a. Vao cac ngay tha Bay, Chu Nhat, ngay I€ chinh thic hodc ngay lam
viéc cudi cung trong tuan.

b. Trong thoi glan cho xu ly tranh chap gitra khach hang va Phong, véi diéu
kién Phong xac dinh rang viéc giai quyét tranh chap 1a c6 thé dy doan truéc
mot cach hop ly.

C. Sau khi Phong tinh héa don khong chinh xac, voi diéu kién Phong
ddng y rang hoa don d6 dugc tinh khdng chinh xac.

d. Khi viéc nging cung, cap dich vu c6 thé s& gay bat lgi cho suc khoe
cua khach hang va néu khach hang d6 cung cap:

I. chuang nhan tir bac si duoc Cap phep cho thay rang viéc
nging dich vu cip nudc s& gay bat loi cho suc khoe; va

ii. thoa thuan tra gop dé cap nhat tai khoan sir dung dich vu.

3. Vin Ban Thong Bao Ngung Cung Cap Dich Vu
a. Phong sé gm thong bao nging cung cap dich vy qua duong buu dién trong
vong mudi 1am (15) ngay trudc khi ngung cung cap dich vu do khach hang
khong thanh todn héa don. Phong s& no luc co thién chi dé lién lac véi khach
hang qua dién thoai neu buu dién tra lai Phong van ban thong bao do.
b. Néu Phong khdng thé lién lac dugc véi khach hang qua dién thoai, thi van
ban thong bao s& dugc dan & tai san noi cung cap dich vy nuéc.
c. Tat ca cac thdng bao nging cung cap dich vu s& bao gom nhitng théng tin
sau day:
i. Tén khach hang
ii. Dia chi sir dung dich vu
iii. S Tién Qua Han Thanh Toan
iv. Ngay yéu cau thanh toan hoac cac sap xép bién phap thanh toan dé
tranh viéc bi ngirng cung Cap dich vu
v. Thong tin md ta quy trinh sap xép bién phap thanh toan
vi. Thong tin mo ta quy trinh tranh chap hogc khang nghi héa don
vii.SH dién thoai va lién két trang web tryc tiép dén Chinh Séach vé
Nging Cung Cap va Khdi Phyc Dich Vu Cua Phong (Chinh Séach

nay)
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D. Céc Sap Xép Bién Phap Thanh Toan Thay Thé Béi V6i Hoa Pon No Tién

1. Bat ky khach hang nao khong thé thanh toan tlen su dung dich vu nuéc trong thoi
han thanh toén thong thudng duoc phép co thé yéu cau sap xép bién phap thanh toan
thay thé dé tranh gian doan dich vu néu dap tng tit ca nhiing diéu kién sau day:

a. Nhacung cap dich vu chdm soc chinh xac nhan rang viéc nging dich

Vu cap nudGc S¢€ gay ra mbi de doa nghiém trong hoic 6 kha ning gay
tir vong cho nguoi cu ngu. Chung nhan tir nha cung Cap dich vu chim
sdc chinh phai dugc ky tén va ghi ngay thang trong vong sau thang gan
day nhat.

Khach hang cho thay khong c6 kha ning thanh toan. Khach hang co thé
chirmg minh dugc rang ho khong co6 kha nang thanh todn dya trén bién
nhan nhan tro cap cong cong nhat dinh cta mét thanh vién trong ho gia
dinh hoac khach hang cung Cap t& khai cho thay mirc thu nhap caa ho
gia dinh dudi 200% mirc chuan ngheo lién bang.

Khach hang san sang tham gia ky két mot sap dat bién phap thanh toan
thay thé

2. Céc sap dat bién phap thanh toan kéo dai sang ky thanh toan tiép theo duoc coi la
ké hoach tra gop (thanh toan), ké hoach nay phai dugc lap bang vin ban va co chir
ky caa khach hang trong ho so.

a. Ké hoach thanh toan s& tra gop s tién chua thanh toan trong khoang

thoi gian do Phong xéc dinh, khong qua 12 thang ké tir ngay lap hoa
don ban dau. Céac khoan thanh toan tra gop s& duoc két hop véi, va theo
ngay dén han trén, hoa don thuong xuyén cua khach hang.

Khéch hang phai tuan thu cac diéu khoan caa ké hoach thanh toan va

. duy tri trach nhiém thanh toan phi tich lity trong mdi ky thanh toan tiép

theo.

Khéch hang khong dugc yéu cau tra gop thém cho bat ky khoan phi
chua thanh toan nao tlep theo trong sudt thoi gian dang thanh toén cac
khoan tién con no theo ké hoach thanh toén.

3. Néu khach hang khong tuan thu cac d1eu khoan cua ké hoach thanh toan, Phong s&
dua ra van ban thong bao ngu:ng cung Cap dich vu. Thong béo ngu:ng cung cap dich
vu s& ¢6 dang tam treo cua va dugc treo ¢ noi cu tra khong it hon nam (5) ngay lam
viéc trude khi nging cung cap dich vu.

E. Khéi Phuc Dich Vu:

1. Khach hang bi ngirng cung cap dich vu Vi bat ky 1y do nao theo doan C.1 & trén
c6 thé dugc yéu cau nop mot khoan tién dit coc, theo quy dinh trong Quy Tic
Va Quy Dinh s6 8, va phai thanh toan cac khoan phi no tién, theo quy dinh
trong Quy Tic Va Quy Binh s 6, ddi vai mdi truong hop bi ngu:ng cung cap
dich vu. Ngoai ra, khach hang cé tréch nhiém thanh toan tat ca cac héa don, phi
va lé ph1 Trong truong hop khach hang tu y khoi phuc dich vu bat hop phap
hozc gay hu hai do can thiép vao céc thiét bi, khach hang sé boi thuong chi phi
thiét hai gay ra cho tai san cua Phong. Khach hang phai chiu trach nhiém doi
Vi tat ca cac thiét hai cho di dich vu cé dugc khoi phuc hay khéng.
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a. Ngudi thué nha hop phép tai dia diém bi nging cung cap dich vu do
khong thanh todn dudi tén cta chu s¢ hitu tai san hodc nguoi dai dién
duoc uy quyén cua chu so hitu o thé thiét 1ap tai khoan va chiu trach
nhiém thanh toan cac hoa don sir dung dich vu trong twong lai. Ngu:o’l
thué nha c6 thé tro thanh khéach hang bang cach thiét lap tai khoan ca
nhan hoic két hop vai nhitng ngudi thué khég trén cung dia diém sir
dung dich vy, nop tién dit coc va cung cap bang chung thué nha hop
phap cho Phong. Cac hoa don chua thanh toan & hién tai van thugc trach
nhiém cua chu tai khoan dich vu hién tai.

2. Khoi phuc dich vu sau gio lam viéc trong cung ngay lam viéc s& duoc tinh phi mot
trdm ndm muoi d6 la ($150,00). Khach hang s& dugc hoan tra khoan phi d6 néu
viéc hoan thanh khoi phyc dich vu sau gio lam viéc co thé gy rai ro cho sy an toan
cuaa nhan vién, theo quyét dinh cua nhan vién thuc dia

Ngoai tit ca cac khoan phi ké trén:

a. Trong truong hop Phong phat hién thiy dich vu nuéc 1a trai phép va thiét bi
khoa dung dé ngiing cung cap dich vu bi hu hong, bi thiéu hoac bi can thiép,
khach hang sé bi phat $200,00. Chi phi stra chita hoac thay thé céc thiét bi
hu hong s& duoc cong thém vao khoan phi $200,00, va khach hang phai
thanh toan tat ca cac khoan phi nay trudc khi dich vy nude dugc khéi phuc.

b. Trong truong hop ¢ Vviéc str dung nuée bat hop phap hoac trai phep do
Iap dat duong ong thang hoic bat ky phuong thirc nao khac dé két ndi
Véi hé théng nuéc theo cach bat hop phap hoac khong cd sy cho phép
cua Phong, khach hang sé chiu phat dya theo kich thuéc dong ho do.
Khoan phat s& 13 hai trim nim muoi d6 la ($250) ddi véi dong hd do co
kich thuéc la hai inch hoac nhoé hon va nam tram d6 la ($500) ddi véi
dong ho do c6 kich thuéc 16n hon hai inch. Khach hang phal nop khoan
phat nay, cong vaéi cac hoa don chua thanh toan, bao gom udc tinh lugng
nudce tiéu thu trai phép va chi phi thiét bi bi hu hong, trude khi dich vy
nudc dugc khéi phuc.

F. Thu Tuc Xa Ly Héa Pon C6 Tranh Chap

1. Néu quy vi cho rang hoa don cua quy Vi khong chinh x&c, vui long lién hé vaéi bo
phan Dich Vu Khéach Hang trong vong 10 ngay ké tir khi quy vi nhan dugc hoa don.

a. Quy vi c6 thé dén vian phong cua ching toi trong gio lam viéc thong
thuong hoac goi dién thoai dén duong day Dich Vu Khach Hang theo sb
(909) 384-5095 dé duoc glal thich vé hoa don cua quy Vi.

b. Néu quy vi khong dong y vai 1oi giai thich, quy vi co thé y&u cau néi chuyén
véi mot giam sat vién.

c. Néu van dé van khong duoc gidi quyét, quy Vi co thé nop don dé nghi ban
quan ly xem xét bang cach guri vin ban yéu cau ti: Administrative Services
Manager, P.O. Box 710, San Bernardino, CA 92402.

d. Dich vu cua quy vi s& khdng cit trong thoi gian xem xét tranh chap cua quy
Vi.
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e. Trong vong mudi bon ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc tranh chap caa quy
Vi, quy Vi s& nhan duoc bién phap giai quyét va 1oi giai thich chinh thirc.

G. Péng Néip Cong Thoat Nudc:

1. Theo ddy Téng Quan Ly duoc uy quyen cap gidy phép doéng nap Cong thoat nuéc
khi thanh toan mét khoan phi dugc thiét 1ap theo nghi quyét cia Uy Ban Dich Vu
Nudc.

2. Khi gidy phép déng nap cong thoat nude da duoc Cap, Bo Phan Thu Gom cua
SBMWD sg Ién lich thuc hién viéc dong nap va sé tién hanh dong nap COng thoét
nu6c. Viec Cap glay phep trao cho B Phan Thu Gom cua SBMWD va cac nha thau
quyen can co dé thi cong quyén di vao tai san riéng cua bén yéu cau dé thuc hién
cbng viéc duoc yéu cau.

3. Khi hoan thanh thi cong déng nip COng, Phong Dich Vu Phat Trién phai duoc cp
s6 bién nhan nap cong nhu da dugc néu trong muc 13.08.105 cua Bo Luat Thanh
Phé San Bernardino (SBMC).

Ngay Uy Ban Dich Vu Nuéc phé duyét: 27 thang 07 nam 2021
Ngay hiéu luc: 15 thang 10 nam 2021
Thay cho tai liéu ngay: 01 thang 04 nam 2020



